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电子商务代表着未来贸易方式的发展方向，其应用和推广将给社会和经济带来极大的效

益，电子商务已经成为全球经济的最大增长点之一，具有强大生命力的现代电子交易手段已越

来越被人们所认识。现全球电子商务交易总额中，旅游电子商务已占到 1/5 的份额，成为全球

电子商务的第一行业。  

同时，网络作为新的旅游信息平台，为旅游业的发展提供了新的契机。Jupiter Research

研究报告称，美国在线旅游市场收入 2004 年达到 540 亿美元，占整个旅游市场 20%。而中国

2005 年整个旅游市场规模达到 5286 亿元。2005 年 9 月，中国国家旅游局公布的统计数据说

明，目前国内网上年旅游交易额已达到 40 亿元至 50 亿元人民币，仅占整个旅游市场规模的

1%。由此可见，中国在线旅游市场里发展潜力非常巨大。  

据我们研究中心分析，在整个在线旅游市场中，旅游休闲类网站的收入 2005 年达到了 12.5

亿元。预计到 2010 年，中国旅游休闲类网站的收入将超过 130 亿。  

旅游网站在国外的兴起比较早，但在我国旅游网站的出现时间不长。尽管如此，也立即引

起众多网络公司和旅游公司的兴趣。在线旅游形成的巨大竞争压力，以及在线旅游迅速创造的

财富，使得国旅、中青旅等实力强大的传统旅行社也纷纷进入这一领域。在线旅游将剧烈冲击

传统旅行社，部分中小旅行社将因此倒闭，在线旅游越来越受到关注。  

目前而言，在线旅游市场基本客户群是消费能力强的高端商务人士，但是随着国民收入的

总体提高，休闲散客越来越成为在线旅游市场的主要收入来源。  

据国家旅游局统计，国内游人数占了全部旅游者的 97%，其中 92%是散客，散客市场对

在线旅游服务的需求最大。据了解，携程网的用户中，商务客人占了 88%，休闲客人占了 12%，

商务客人仍占有绝对优势，但是休闲旅游目前正迅速成为思想活跃、收入中等以上的年轻人群
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的热衷的一种生活方式，这将成为一个潜力巨大的客户群。同时，网民阵容正在迅速扩大，2006

年 1 月 17 日，国家互联网研究中心公布的我国网民的最新数字是 1.11 亿人，可以说他们都是

在线旅游服务的潜在使用者。  

旅游市场由于前景看好，所以得到了风险投资商们的青睐。众多网站中间，很多只是简单

的介绍旅游景点的知识和一些旅游路线，真正实现旅游电子商务的不多。在这些旅游网站中间，

1999 年 10 月份创办的携程旅行网，从传统旅游企业起家的华夏旅游网和国内资格非常老的中

国旅游资讯网在国内旅游网站呈现出三足鼎立的局面。  

目前国内最大的在线旅游服务网站是携程网，它起步最早，也是最早上市的旅游电子运营

商。居第二位的是 e 龙网，2004 年 10 月在纳斯达克上市。  

其中，携程网 2005 年第三季度净营收为人民币 1.405 亿元，比第二季度增长 11.5%，同

比增长 59.6%；净利润为人民币 6550 万元，同比增长 71%。  

旅游网站比旅游企业更有优势。相比传统旅游企业，旅游网站信息更丰富、经营方式更合

理，游客可在网站里收集文字、图片、游记、评论以及目的地的景点、食宿和交通等详尽的信

息，还可通过链接和搜索引擎带你漫游相关网站。由于旅游网站可以打破地域的限制，可以最

大限度地将各种旅游资源以最经济的方式结合在一起，同时无店铺经营也将有助于降低成本，

使旅游资源的所有者和消费者都得到益处。旅游服务的无形性也使其更适合网上销售。  

游网站的众多优势使其与旅游传统企业的结合成为可能，如果传统旅游企业能充分利用网

络的优势，把自己的产品甚至业务推向互联网，这是一个双赢的局面。申奥的成功给了双方这

样一个契机。成功申奥受益最大的就是旅游行业。从国内情况看，旅游休闲类网站正朝着良性

方向发展。  
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