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咨询业的发展是社会进步的需要,这一点从西方发达国家的市场经济与咨询业相得益彰的

发展历程就可见一斑。西方发达国家的现代市场经济大约在 20 世纪 40 年代基本成熟。咨询

业正是在这一时期开始起步，到 60 年代已基本规范成形。随着市场经济成熟度的不断提高。

这一产业得到了飞速发展。特别是 80 年代后期以来，在欧美主要经济发达国家，管理咨询业

以每年 20％—30％的速度增长，没有哪一种行业发展速度可与之相比，日益显著的影响渗透

到了政治经济生活的许多领域。90 年代中期，仅在美国从事企业管理咨询的公司就已超过 5000

家，从业人员已近 20 万人，年营业收入在 200 亿美元左右。而世界各国的企业管理咨询机构

已跃升至 3 万多家，从业人员 40 多万人。据统计，1995 年，全球管理咨询业年收入已超过

500 亿美元。其中美国管理咨询业的收入估计为 260 亿美元，西欧国家管理咨询业的收入估计

达 160 亿美元。世界各国咨询业的产值平均占其国民生产总值的 1％，发达国家一般占到 2％

—3％。 

从西方现代咨询业的发展轨迹看，我们时时能够感受到社会的发展为咨询业的崛起与飞跃

提供了良好的机遇与环境；同时，咨询业的壮大也进一步推动了社会的进步与经济的繁荣，这

主要体现在以下几个方面： 

(一)、社会分工与专业化的纵深发展，使现代“咨询产业”迅速成为一支不可忽视的经济力量。 

有的国家甚至将咨询信息业从第三产业分离出来形成独立的第四产业，它在整个社会经济

中的比重体现了社会对于“智能”型产品与“知识内涵型”产品的需求热度。正是“市场指示

灯”的频频闪烁，使得年轻的现代咨询业在短短的数十年间呈膨胀式发展，所涉及的学科领域

不断延伸，从公司战略、组织结构到公共部门管理、信息技术及产品开发等，几乎贯穿于经济

领域的方方面面。 
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（二）企业环境的变化是推动管理咨询业迅速发展的主要原因 

90 年代以来，企业界面临前所未遇的全球竞争，惊人的技术进步以及关于组织机构的新

理念，都导致对咨询业的巨大需求。新技术的产生、新生产工艺的不断推出以及新管理要求的

产生对企业来说，都是新的课题。这就需要有足够多的、拥有深厚理论功底和丰富实践经验的

专家帮助企业面对新课题，帮助企业解决发展的问题。 

 

（三） 咨询另一个重要原因是世界各国对咨询服务需求的增长 

美国、日本咨询专家的服务已经遍布全球各大公司，帮助它们开拓国内市场和敲开国外市

场的大门，特别是有些咨询公司如麦肯锡公司和著名的六大财务咨询公司已涉足各国企业经营

多年，拥有十分丰富的实践经验，这就对客户企业的市场拓展十分有利。正如 Ernst & Young

咨询公司的总裁菲利普先生所说，“哪里有行动，哪里就有咨询！” 

 

（四） IT 技术促进咨询业的发展 

80 年代的热点是信息技术（IT），世界管理咨询业进入发展的顶峰，几乎完全是它的功劳。

如进入 90 年代后，英国信息技术咨询的收入增长了 50％，而传统的公司战略咨询的收入增长

很少超过 3％。这一行业 3 个主要经营项目在 1980 年占所有咨询业收入的 80％。到 1990 年

下滑到只占 60％，这种市场条件使信息技术专家从各种顾问中脱颖而出。安达信咨询公司

（Anderson）收入中至少一半来自对信息技术提供的咨询，而公司战略咨询的收入不到 5％。

著名的战略咨询公司，如麦肯锡公司和波士顿咨询集团公司（Boston  Consulting  Group），

在咨询业同盟中的排名已经下降了。然而虽然它们认为并一再声明，这种业务不是咨询业务的

主要内容，但这些公司已不再忽略信息技术咨询业务。 
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（五） 咨询业发展背后的别一个因素是 80 年代英美工业界裁减公司的多余功能 

在 80 年代，由于西方国家的企业不断加强联合，进行规模化生产，同时出于降低成本的

考虑，对公司总部职能，如计划和人事等部门进行严格的削减。这也为咨询业从战略发展规划、

人力资源、市场营销等方面切入企业的经营活动提供了很好的条件。 

 

21 世纪是知识经济的时代，咨询业作为新兴的朝阳产业，其前途是光明的。 

随着加入 WTO 的步伐不断加快，世界许多著名的大企业都在关注中国这个具有发展潜力

的大市场。加入 WTO 后，国内外市场竞争环境更加激烈，国内企业旧的管理模式已不再适应，

机制、技术、营销、管理、规模实力都存在许多制约因素，企业迫切需要战略性的发展规划，

因此网络咨询业对传统企业“入世”具有不可替代的指导作用。目前，我国的咨询业还处在初

级阶段，外部行业环境相当不成熟。国家科委明确指出：因势利导地催生和扶持一批大型综合

性的科技咨询机构，建立规范化、科学化的良性发展机制，造就一支高素质的咨询顾问队伍,

使之成为我国咨询产业发展的骨干力量，以适应市场经济发展的需要并逐步与国际咨询接轨。

风险和机遇并在给国内咨询业发展带来了契机，国内咨询业可以借助这个机遇，挑战风险。在

同国际咨询业的竞争中,立足本土经济的发展，借鉴科学的咨询服务理念，借助网络资源与强

大的信息，为我国经济融入经济一体化潮流提供坚实的信息平台。 
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