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凭什么咨询？咨询能带来什么样的价值；咨询什么？古语云：三百六十行。现代社会，分

工愈加精细，产生的行业更多。什么行业最需要咨询，企业什么方面需要咨询？通过对企业管

理咨询的调查，分析如下：  

一、战略咨询和人力资源咨询市场份额最大 

北京、上海、广东在市场规模上领先。值得一提的是，北京的市场渗透率也名列前茅，高

达 74%，是发育最为成熟的区域市场。从发展速度上看，东部发展快于西部，东部增长速度

高达 125%，明显高于西部 29%的年增长速度。 

  管理咨询的三大行业市场分别是：机械(包括机械、设备、仪表)、石化(包括石油、化学、

塑胶、塑料)、医药(包括医药、生物制品)。 

  上面三大行业的客户共占据了全部客户数量的 40.1%，以及全部项目数量的 43.8%。 

  其中，医药行业的发育最为成熟，其市场渗透率达到 71.8%，高于平均市场渗透率 22 个

百分点；同时，医药行业咨询需求的增长也相当快，新增客户数量年增幅几乎相当于平均增长

率的 1.5 倍；从项目数量增长看，医药行业增长接近 1 倍，但仍低于 119%的平均增长率。 

  石化行业的市场渗透率接近平均水平，但新增客户数量年增幅是平均水平的 1.4 倍，项目

数量增长与平均增长率基本相当。样  

  机械行业的市场渗透率略高于平均市场渗透率，但新增客户数量年增幅远远低于平均水

平，项目数量增长相当于平均增长率的 1.4 倍。 

  研究显示，高管激励咨询尽管只有 9%的市场份额，但增长极其迅猛(如下图所示)。2002

年 7 月 22 日《人民日报》刊登的《积极稳步地推进国有企业改革和经济结构调整》中提到：

“建立现代企业制度是国有企业改革的方向⋯⋯政府与企业的关系还没有真正转到适合市场

经济要求的轨道上来，各负其责、协调运转、有效制衡的公司治理结构还没有真正形成，企业

内部劳动、人事、分配制度还需继续改革，即使是已经上市的国有企业不少也需要完善规范。”
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2003 年 10 月 14 日中国共产党第十六届中央委员会第三次全体会议通过的《中共中央关于完

善社会主义市场经济体制若干问题的决定》中再次强调：“完善公司法人治理结构。按照现代

企业制度要求，规范公司股东会、董事会、监事会和经营管理者的权责，完善企业领导人员的

聘任制度。”可以预见，随着近年来国家对国有企业改革的大力推进，高管激励咨询和公司治

理相关的咨询将继续超速发展，最终将在未来的管理咨询市场中赢得一席之地。 

 

  小结 

  经过十年的市场培育，管理咨询公司终于欣慰地看到咨询的春天已经来临。究其原因，既

有中国企业管理意识和资金实力的因素，也有国家政策环境的鼓动，同样与管理咨询从业者长

期以来润物细无声的努力和积累密不可分。管理咨询终于走上了快车道，无论是对于管理咨询

行业本身，还是对于中国的企业界以及我们的国家，都不能不说是一件大喜事！ 

 

二、咨询的价值何在？ 

  有研究者认为，制约和影响管理咨询业发展具备以下五个方面的制约因素： 

  “咨询有什么用？”、“咨询能提高业绩吗？”、“衡量咨询价值的标准应该是什么？”⋯⋯

多年来，人们对这些问题的争论从未停止过。 

 

行远顾问认为，衡量咨询价值可以采用四项标准： 

咨询服务对客户财务业绩指标的促进作用. 

    很多人(包括客户和传媒界)理所当然地认为，管理咨询就应该提高客户财务意义上的业

绩，否则谁还花几十万、几百万、甚至几千万的高价请咨询公司呢？因为这种期望而产生的争
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论和涉及到的案例很多，不再冗述。 

    然而，行远顾问的研究人员在对上市公司的定量研究中，却发现咨询对财务业绩指标的 

影响并不是直接的和快速见效的。在接受过咨询的上市公司中，只有 16%的客户认为咨询对

业绩“作用很明显”或“作用明显”，37%的客户认为“有一定作用”，其余客户则表示“作

用不明显”。 

    没有任何一家上市公司不希望自己的财务业绩好的。“但作为管理咨询公司，我们并不建

议那些希望通过咨询快速改变净资产收益率的公司来找我们。如果说一定要做咨询的话，那么

我们会推荐客户先做营销咨询或 BPR(相比而言，客户在评价这两类咨询对业绩的影响时，总

体评价接近于“有一定作用”，稍高于对其他类型咨询的评价)。”总的来说，咨询对财务业

绩指标的影响是间接的，需要经过一段时间，并且需要一定的前提条件。 

    那么，上文所说的“前提条件”是什么呢？“外因通过内因起作用”，咨询公司的工作是

外因，而客户的经营团队和员工如何执行就是内因。接受过战略咨询的客户多半对此深有体会。

一般战略咨询分为前期的“战略规划”和后期的“战略实施”。在“战略规划”阶段，以咨询

公司为主，客户为辅；但在“战略实施”阶段，主要靠客户的经营团队和员工来落实前期的规

划，咨询公司的人员只起一些辅导作用。由此可见，即使是完美的战略规划，没有完善的战略

实施也是空谈，更不要说拉动公司的财务业绩了；反之，不切实际的战略规划，无论实施的力

度如何，最终都不能体现出好业绩来。 

    在实际操作中，行远顾问经常看到急功近利的行为最终导致短期效应，对公司的长期发展

有百害而无一利；那些经常请“外脑”的公司，则更倾向于长远发展和未雨绸缪。 

 

  咨询服务对客户具体业务的帮助  

  既然咨询服务对经营业绩的影响是间接的，那么什么指标能够直接体现咨询的价值呢？或
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者说咨询对企业的帮助体现在哪里呢？而企业又是通过什么样的方法来衡量咨询的效果呢？ 

  企业对咨询的作用表示认可也是在意料之中的。“咨询在实施的过程中，对针对的具体业

务影响比较显著”，这是被访谈企业的典型回答。其实，咨询服务对企业的帮助恰恰在于“针

对”二字。管理咨询服务是十分个性化的，咨询公司拿出的方案，强调的是“可操作性”。最

近有一位连销公司的老总到行远顾问洽谈有关战略和人力资源方面的项目，他无意中提到了这

样的情况：前一段时期，他曾经请某大学的博士做了一个组织结构和薪酬体系的咨询项目(当

然，价格是比有规模的咨询公司要便宜不少)，但在实施的时候大家才发现根本落实不下去。

受过纸上谈兵之苦的他这才体会到真正的管理咨询是什么。 

  客户对咨询的满意率  

  客户满意率是评价服务行业的一项重要标准。尽管满意率是一项主观性指标，但服务与有

形产品最大的不同就在于服务是通过“体验”而判断质量的，所以，满意率就成为评价服务质

量最不可缺少的标准。 

  满意的客户是咨询公司的义务宣传员，这一点是毋庸质疑的。也许有人注意到了，咨询公

司有一个特点：很少做广告。因此咨询公司的影响力很大程度上来自于客户的“口碑”。一家

咨询公司的品牌就是由无数的口碑累积而成的。 

  研究同时发现，与接受单项咨询的客户相比，接受过多项咨询的客户满意度更高。后者的

满意度比前者高出 9 个百分点。这一现象估计与以下四个方面有关： 

  1.越是咨询经验丰富的客户，对本企业问题的认识越准确，对咨询的期望值越合理，所以

更容易满意； 

  2.越是咨询经验丰富的客户，与咨询公司的沟通和合作越是“无缝”的，任何咨询项目的

成功必然是双方共同努力的结果； 

  3.很多企业的管理问题不是单方面的，多方位的咨询服务能够起到协同作用，给企业带来
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的管理提升效果高于单个项目的简单相加； 

  4.反过来讲，初次接受咨询的客户如果满意，很可能会继续做咨询；初次接受咨询的客户

如果不满意，很可能不再接受咨询。因此，越是满意的客户越会接受多项咨询。 

 

  客户忠诚度：对再次接受咨询服务的愿望  

  说明一下：这里所指的忠诚，不是指针对某一家管理咨询公司的忠诚，而是指对“管理咨

询”的忠诚；“新客户”指第一次接受管理咨询服务的客户，而“老客户”则是有过多次管理

咨询经验的客户。 

  研究表明，上市公司中有 49.6%的公司是接受过管理咨询服务的客户。在这些客户中，有

43%的公司只做过一个咨询项目；其余的 57%接受过两项或者两项以上的咨询，且其中大部分

都是在不同时间执行的，这些客户就成了“老客户”。 

  无论“新客户”还是“老客户”，绝大多数企业都希望能够继续接受咨询服务，这个比例

高达 86%。一些客户表示，“继续咨询既是大势所趋，同时也是公司自身发展的内在需要和

外在推动”。一方面，“新客户”接受了一次咨询服务之后，对咨询的效果有了直观的体会，

尝到了甜头；另一方面，对于接受过咨询服务的企业而言，当企业遇到来自内部或外界问题的

时候，他们会习惯于想到是否到了请外脑的时候。也有的客户，即使没有遇到问题，也会定期

地让咨询公司做培训和辅导。有了这种意识的企业，已经不仅仅把咨询当作治病救人的“医生”，

更是无病防病的“保健医生”。 

  值得咨询公司注意的是：不仅在项目质量上要严格控制，保证客户满意；而且要持续地关

怀老客户，挖掘他们的需求潜力。这是因为，有咨询经验的客户在理念上认同咨询的价值，他

们会长期地、自发地寻求帮助，是咨询公司的优质客户。 
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  小结 

  四个指标，组成了一个价值体系。它的作用在于：给客户一双“慧眼”，用它们去判断咨

询的效果；给咨询公司一块“试金石”，用它去保证每一个项目的质量和维系老客户。那么怎

样更大限度地发挥咨询的价值，就要靠客户和咨询公司来续写了。 

 

三、企业咨询心态通病 

  重名气，不重结果 

  大部分企业老板都特别在意咨询公司和专家的名气，认为名气大了，问题解决就快了。事

实上，不少专家和讲师甚至咨询公司所有内容基本上上大同小异的，设计的内容相同，没有个

性没有差异没有风格，企业认为投入是不合理的，一个漂亮的花瓶，再美也只是外表，可是一

个好的咨询公司，一个具有实力的咨询专家可以给企业一个整体的改观和认识，甚至会促进企

业发展的速度和市场的开拓量。 

  重价格，不重质量 

  商场有句话“一分价格一分货”，可更多的企业为了节省成本，不惜寻找廉价的咨询师，

结果服务无延续，没有人为企业负责，本来应该解决问题，事实上反倒增加了问题。 

 

  重品牌，不重专业 

  知道咨询公司的品牌很响，却不了解它最擅长的是哪些方向，忽略了咨询公司的专长，导

致了企业的问题越来越大。有些咨询方案很好，可是没有办法运用，甚至不敢用，既没有节省

成本还浪费了精力，导致企业的问题更严重罢了。 

  重领导需求，不重员工需要 

  很多企业负责人为了长远利益，不惜牺牲员工急切想解决的问题，一味的符合领导的需求，
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结果是领导说干什么咨询公司就干什么，至于员工的需求和企业的问题那是次要的，领导满意，

是我工作好的表现，至于其他的等等吧，结果咨询公司头痛了，因为领导满意了员工气愤了，

员工满意了领导气愤啦。  

 

行远顾问公司为了建议与客户的长期稳定关系要做好以下几方面的工作。 

  对项目要有所选择 现代管理咨询业已经是高度专业化的行业，著名管理咨询公司都有明

确的市场定位，即特定的咨询领域，并把公司的信誉和名声与其特定咨询领域中的卓越技能和

成功实践紧密联系在一起。 

  注重发展与客户的私人关系 客户通常指有权决定聘请管理咨询公司并有权决定采纳和实

施咨询建议的个人或集体，因此，管理咨询公司得以与老客户保持长期业务关系，是与双方高

层决策人员互相了解、信任，有较好的私交分不开的。 

  对客户公司要有所选择 管理咨询公司应十分注重与大型的著名公司建立长期业务关系，

这些著名公司中的管理人员素质较高，能力较强，可以较好地实施咨询建议，通过为大型著名

公司提供咨询服务以提高咨询公司的知名度。 

  管理咨询公司注重自身能力的提高和形象完善 在管理咨询市场的激烈竞争中，管理咨询

公司拥有高素质的咨询人员才能提供高质量的咨询服务。然而，招聘到合适的人才只是一个好

的开端，要想成为合格的管理咨询人员还需要接受有关咨询技巧和分析方法的系统培训。 

  管理咨询公司的竞争优势还来自不断的研究和开发 管理咨询公司的研究与开发侧重于新

的管理思想、方法和技巧，新的咨询方式、新的解决问题的手段与思路，这些即是管理咨询服

务价值的主要部分。 

  管理咨询公司也比较注重通过管理理论和方法的研究提高知名度管理咨询实践为管理理
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论研究提供了有利条件这些管理咨询公司通过不断发表理论研究的结果树立在某些管理领域

中的权威性从而加强了竞争优势。 
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